






















an   answer  on   the   feasibility   of   implementing   financial  planning   service   exploiting 
FAST Enterprise Search Platform.
The study was conducted by first identifying the requirements of the financial planning 
service.   After   the   requirements  were   identified,   the   study   proposed   two   different 
technical solutions, one based on the usage of FAST ESP and another one exploiting 
traditional relational databases, which are able to produce the desired service. These 


















Asiakkuuksien   hankinnan   ja   ylläpitämisen   tärkeys   finassialan   yrityksille   on   viime 
aikoina   korostunut   alan   kilpailun   kiristyessä.   Tästä   johtuen   myös   Nordea   pyrkii 
jatkuvasti   parantamaan   ja   laajentamaan   asiakkaileen   tarjoamia   palveluita.   Tämä 
diplomityö   keskittyy   uuden   henkilökohtaisen   taloudenhallinnan   palvelun 
kehittämiseen.   Työ   pyrkii   vastaamaan   kysymykseen   soveltuuko   FAST   Enterprise 
Search   Platform   hakukonealusta   henkilökohtaisen   taloudenhallinnan   palvelun 
tuottamiseen.
Tutkimus   aloitettiin   keräämällä   henkilökohtaisen   taloudenhallinnan   palvelun 
vaatimukset ja määritykset. Tämän jälkeen tutkimuksessa suunniteltiin kaksi teknistä 
ratkaisua, jotka pystyvät täyttämään palvelulle asetetut vaatimukset. Toinen ratkaisuista 
hyödyntää   FAST  ESP:tä,   toinen   puolestaan   on   perinteisempi   relaatiotietokantoihin 
perustuva ratkaisu. Teknisiä ratkaisuja arvioitiin niin laadullisesti kuin määrällisestikin, 
jotta tutkimus pystyi vastaamaan FAST ESP:n soveltuvuuteen palvelun tuottamiseen.
Tämän   diplomityön   johtopäätös   on,   että   FAST   ESP   ei   sovellu   henkilökohtaisen 
taloudenhallinnan  palvelun   tuottamiseen.  Vaikkakin   laadullisesti  FAST ESP  tarjoaa 






















































































































able strengthen their  position in  the market   in order  to survive through the difficult 
times. Smith [1] analyzes the current situation from the Internet retail banking point of 
view. He emphasizes the importance of the Internet banking services and continues by 
listing   differentiating   from   the   competitors   to   possibly   be   the   best   tactic   in   the 















grown rapidly.  As a  result,   the amount  of  gathered  data have become so great   that 
organizations and companies are often facing problems in getting efficient use of it. 
Nordea  Bank   (the  owner   of   the   study)   also   stores   large   amounts   of   data   on   their  






By   exploiting   this   data,  Nordea   aims   to   offer   a   financial   planning   service   for   the 
customers.  This service should enable customers to see where they have spent  their 
money  within   selected   time   period.   The   information   should   be   displayed   in   both 
graphical as well as in written format. However, the currently available transaction data 




One possible   solution   to   the  problem  is   to  utilize  search  engine   technology   (FAST 























• How   does   implementing   the   service   using   FAST   ESP   compare 
qualitatively   and   quantitatively   to   implementing   the   service   with   a 
solution based on relational databases?
31.3 Scope of the Thesis
The scope of  the thesis   is   to  provide an answer to   the study question by using  the 










































from  the   stakeholders.  The   stakeholders   in   the   interview   included  business   and   IT 
representatives.  As   a   result   of   the   stakeholder   interview,   the   requirements   for   the 
financial service were collected and documented and further processed to description of 






in   the   database   to   provide   the   Nordea   financial   planning   service   based   on   the 




































This chapter  reviews three selected  existing services  similar   to  the Nordea financial 
planning service.  The  three selected  existing  services   include Balancion,  The Frank 




Balancion   is   a   comprehensive   web   based   service   for   managing,   planning   and 
monitoring personal finance [4]. It offers wider range of features than Nordea financial 
planning service will support. For this reason, the analysis focuses on the features of 






an automatic  categorizing for  the transactions.  However,  based on the usage of  this 
service during the study, the automatic categorizing seems to be inadequate in some 
situations.   In   addition   to   the   automatic   categorization,   customer   can  manually   add 
category   to   a   transaction   or   change   the   automatically   given   categorization.   The 
manually added category must be selected from predefined categories. When manually 
adding  the category,   the customer can choose  to  use  the selected  category   to  other 




the  more  detailed  category  under   it,   dentist  or  drug  expenses.  Transactions  can  be 
categorized   in   either  higher   or   in  more  detailed   level.   In   addition   to   the   category, 
customer can add personal tag for a transaction.
7Figure 1: Adding categorization in the Balancion service [4]
The service offers many different   types  of graphs and statistics  for  the customer to 
utilize.  The  summary   tab,  displayed   in   figure  2,   shows   the  overall   situation  of   the 
income and the expenditure. The income and expenditure tab offers more detailed chart 
and statistics of the customer's income and expenses. This feature is shown in figure 3. 
The  displayed   information   is   offered  on  higher   category   level   as  well   as   in  more 
detailed level within one higher category level. In practice, the customer is able to see, 
for   example,   how   the   expenditure   is   divided   and,   if   he  wishes   to   view   how   the 
expenditure   is  divided  within  a  particular   category,   similar  charts   and  statistics  are 
offered on the more detailed level  as well.  The service also offers similar  graphical 
information based on the tags given to transaction by customer. Customer can also view 
how his income and expenditure measures to different comparison groups. The groups 
are   based   on   classifications   such   as   occupation,   income,   age   and   home   county. 
However,   the   comparison   feature   is   not   offered   for   the   tags   as   they   are   customer 






all   the   features.   The   large   variety   of   services   might   be   overwhelming   to   some 





does   not   store   the   credentials   in   any   situation,   giving   out   the   credentials   for   the 
Balancion service to use could be perceived as security threat.
2.1.2 The Frank Bank






In  The Frank Bank,  customer  can  categorize  and  tag   the  account   transactions.  The 
categories in the service are predefined and customer can not create own categories. 
Adding category for transactions is shown in the figure 4. The transaction category is 
used   for   displaying  graphical   information  on   the   customer's   expenditure.  Graphical 
information of expenses is displayed in several locations within the net bank. On the 
overview  tab   the   service  offers   possibility   to   compare   customer's  own expenses   to 
reference groups. On the budget tab, shown in figure 5, the customer is able to see more 
detailed  level  graphical   information on the expenses.  On this   tab,   the charts  can be 
drawn based on time frame, from one week up to a year. In addition, the customer can 






















displays statistical  and graphical   information on customer's   income and expenses.   It 
does not offer any means of creating budget or other tools for planning for the future.
The account transaction information is automatically categorized on a very rough level. 
The  automatic   categories   include   such   as   card   transactions,   salary   transactions   and 
ATM cash withdrawals. For more detailed category, the customer needs to manually 





















Although   reviewed   services  differ   to   some extent   from each  other,   there  are   some 




the   transaction   categorizing   and   the   displayed   information.   All   services   offer   a 
possibility for customer to manually configure category for a transaction. Balancion and 















































related   to   the   research   problem   of   this   thesis.   The   reviewed   topics   range   from 
importance   of   information   and   information   availability   to   integrating   traditional 
relational  databases and search engines as well  as issues regarding enterprise search 
solutions and evaluating cost­benefit ratio for web­based information systems.
In   a   journal   article   published   in   Journal   of  Applied  Collaborative   Systems,  Matei 
addresses the importance of information to organizations [7]. He argues that a company 
must efficiently exploit the information it possesses not only to succeed but to survive 
in   highly   competitive  market   environment   of   today.  To   address   this   challenge,   he 
proposes using a Business Intelligence system (from here on BI system). In the article,  
he uses following description from his previously published article for BI system, “an 
information   system with  an  open  and   flexible   architecture   that   integrate   innovative 
technologies that are able to ensure a uniform and consistent storage of all data that are 
relevant   for   their   organization   and   the   environment   it   is   acting   in,   turn   data   into 
information and knowledge, and use it judiciously use it in the decision making process, 















to  provide   important   information   for  example   for   sales   related  decision  making.   In 
addition, Matei describes the development of a BI system. He argues that a successful 
BI   system   is   developed   by   completing   several   iteration   cycles.   In   that   respect, 










retrieval   tools   and   search   engines.   Weikum   et   al.   examined   the   integration   of 
















In   an   article   by  Yi   et   al.   the   authors   introduce   a   system   to   address   the   current 
shortcomings   in   keyword   searches   to   relational   databases   [11].   Traditionally   these 



































Hawking   examines   the  need  of   enterprise   search   to   a   company   and   lists   the  most 
common challenges with providing an efficient enterprise search system [15]. In the 
article   he   categorizes   enterprise   search   to   include   any   organization   with   text   in 
electronic   format   and   the   following   searches:   search   of   the   organization's   external 
website;   search  of   the  organization's   internal  website   (Intranet)  and search  of  other 
electronic text held by the organization in such forms as email, database records and 
















the   test   information   needs   to   be   sufficient   for   test   runs   in   order   to   verify   correct  
operations of the service. The other challenges presented by Hawking, are important to 
consider when contemplating the possible future usage of FAST ESP.
Yi   et   al.   address   the   enterprise   search   security   [16].   The   authors   identify   user 
authentication and authorization and communication encryption as the most important 
security   features   for   the  enterprise   search.  Users  must  be  authenticated   in  order   to 
authorize them to see only the documents that they are allowed to see. In addition, the 
communication   between   user   and   system  must   be   encrypted   in   order   to   prevent 
communication eavesdropping and man­in­the­middle attacks. In regards of the thesis 
subject,  as  the service is provided within net bank, both of  the security features are 
handled by the net bank security. User must be logged in the net bank to use the service 








































company and some of   the  key  facts  and  figures  are  presented.  Second,   the  current 
service, Private Netbank, which Nordea offers to its private customers, is presented. In 
addition, this chapter shortly describes the new desired features to the current service. 
































transaction from a specific   time period.  Moreover,   the service  lacks a possibility   to 
















earlier,   the  database   lacks   information   for   providing   the  desired   financial   planning 
service.   The   service   aims   to   display   all   transactions   of   the   customer   separated   in 



















to existing transaction database,  there are other  issues to be considered.  The current 
transaction   database   is   fully   optimized   for   read   only   use.   Therefore,   adding   and 
maintaining   the   transaction   category   information   in   the   transaction   database   is   not 
optimal means for providing the service. In addition, the transaction information stored 
in transaction database represents the exact information the bank has received about the 




ESP   as   follows,   “FAST  ESP   is   an   integrated   software   application   that   provides   a 


























the   service.  Regarding   the   functional   requirements  we   specified  what   features   the 
service   should  offer   and  how  the  customer  should  be  able   to  use   the  service.  The 
gathered   non­functional   requirements   included   such   as   real   timeliness   and   the 
performance demands of the service. We also defined in a general level what service 
should look like.







method   presented   in   [20]   and   [21].   The   selection  was   based   on   the   interviewees' 
previous   knowledge   of   the   financial   planning   service   and   their   background   in   the 
company. By selecting correct stakeholders for the interviews it was possible to gather 











The  interviews  were  conducted   in  a   semi­structured  manner  presented   in   [21].  The 




for  defining   the  Nordea  service.  The   first  part  of   the   interview  was   to  present   the 
existing features. By analyzing the positive and negative features based on the material, 
it  was easier for stakeholders to conclude which features are desired for the Nordea 
service.  Furthermore,   the  material  also provided views on  the usage of  the existing 
services. Based on the usage of existing services the attendees were able to assess the 
positive and negative aspects of them, thus making it easier to define the usage of the 













This  was  done  in  order   to   leave   sufficient   room discussion  and   innovation   for   the 
specification of the Nordea service. The presentation of the existing services provided 
enough background information for the discussion to be productive.
The   stated   questions   can   be   divided   in   three   sections,   questions   associated   with 












• Should  the  transaction   information  be  available   real   time or   is  some latency 
accepted?
• What performance requirements should the service fulfill?











In   this  chapter,   two  alternative   technical   solutions  are   introduced   to   implement   the 
required service. We begin by explaining the requirements for the service and continue 
by describing the use case model and the use case descriptions as well as the storyboard 
description   of   the   service.  The   use   case  model,   the   use   case   descriptions   and   the 
storyboard descriptions are a part of Nordea system development process, SDP. Finally, 




This chapter  presents  the requirements   for  the financial  planning service in  detailed 
















for   transactions  automatically.   If   the  customer  has  previously   selected  category   for 









Furthermore,   the  group  comparison  and  budgeting   features   are   not   included   in   the 
scope. Nevertheless, all these features might be added to the service on later stages, thus 
making   it   important   that   the   technical   solutions   will   support   implementing   these 
features in the future.













financial  planning service  must  not  affect   this  performance.  On  the other  hand,   the 
performance   of   the   service   itself  must   be   on   acceptable   level,   that   is,   fulfill   the 
performance requirements set for the net bank itself.
As the service is basically only displaying already existing data of the customers, there 
are   no   legal   or   company   image   related   issues   to   be   expected.   However,   group 
comparison feature might contain some legal restrictions and therefore these restrictions 
must  be  investigated  before  implementation  of   the feature.  This   investigation   is  not 
included in this thesis study as the comparison feature is not in the service scope.
Although no requirements were set by stakeholders for deleting account transactions 
















































































1. Customer   selects   the   appropriate   category   and   selects   to   update   the   same 
category to all similar transactions.




















































3. System   does   the   automatic   categorization   based   on   personal   or   predefined 






























































instead the service should only retrieve  the  information for  the customers  using  the 
service.
The   transaction   system displayed   in   the   figure  16   is   simplified  presentation  of   the 
system.  In fact, not all transactions are stored in the transaction database in real time. 
Transactions from the current  date are stored in temporary database where changes, 
such   as   transaction   corrections,   can   occur.  These   changes  made   on   the   temporary 
databases   are   not   transferred   to   the   final   transaction   database,   thus   improving   the 
transaction  database  data   quality.  However,   the   use   of   temporary   databases  makes 
implementing   financial   planning   service  more   complex.   The   transactions   from   the 
temporary databases need to be included to display real time information in the service. 
On the other hand, the service needs to be able to correct the information in the FAST 
ESP   index   according   to   final   transactions   stored   in   transaction   database   after   the 
possible corrections of the current date have been removed.
Transaction   system   operates   on   Nordea   mainframe   environment.   Mainframe 
environment differs significantly from the netbank portal environment. The differences 
between   the   two   environments   could   pose   a   series   of   challenges.  However,   these 




Each   account   transaction   in   the   transaction   system   contains   amount,   beneficiary 














Currently,   the transaction  retrieval  service interacts  only between transaction system 
and Private Netbank. The interaction needs to be further developed to also cover the 
39






within one net bank ID. As  the net bank IDs of  the customers are not available   in 
transaction system, this information needs to be added from some other source. The 
proposed solution here is to deliver the net bank ID from Private Netbank to transaction 



























rules   consist  of   customer's  net  bank   ID,  beneficiary  name,  beneficiary  account   and 
category.   If   FAST   ESP   finds   a   rule   that  matches   the   transaction,   the   transaction 
information is stored straight to FAST ESP index including the category. If FAST ESP 



























towards  Private  Netbank.  The   information   retrieval   from FAST ESP  index   is  done 









which   represents   the  category   information   stored   in   the   index.  The  category   ID   is 
required in to support languages available in Private Netbank. Using the category ID 
also enables editing the personal categories without updating FAST ESP index.




interfaces  of  all  offered   features  of   the   financial  planning  service  are  developed   in 
Private  Netbank.   Therefore,   the   technical   interfaces   to   other   needed   parts   for   the 
financial planning service need to be developed in Private Netbank. These connections 
include  interactions  with  the  transaction  retrieval  service,   the category  database and 
FAST ESP.





financial   planning   service,   Private   Netbank   needs   to   deliver   all   required   account 
numbers from which the account transactions are needed to transaction retrieval service. 
Furthermore, rather than delivering the transaction details back to Private Netbank the 








Private  Netbank  will   also   act   as   a   customers'   user   interface   towards   the   category 
database. In the financial planning service, customers will be able to view their existing 
personal   categories.   In   addition,   customers   can   add   new,   edit   or   remove   existing 











FAST content  API.   It   provides  means   for   a   single  update   to  be  done  without   any 
latency. Furthermore, Private Netbank needs to store the customer's automatic personal 






The   most   central   development   area   is   FAST   ESP.   Currently   there   exist   no 
implementation of FAST ESP in netbank portal environment. This means that the whole 
FAST ESP infrastructure  need  to  be set up and deployed.  Furthermore,   the content 












development  in  the Private Netbank. Private Netbank contains  all  the customer user 






the   financial   planning   service.   The  main   idea   in   this   solution   is   that   the   account 
transaction data used in this  service is stored in the portal transaction database.  The 
heavy retrievals of the information are performed to portal transaction database thus 


















fetch   the  account   transactions.  Using  the   transaction  retrieval   service  eliminates   the 
need for implementing additional connections between the netbank portal environment 
and the mainframe environment.




service.  This   interaction   is  needed   to   transfer   account   transactions   from  transaction 
system   towards   financial   planning   service  database,  which   is   the  portal   transaction 
database.









processing.  The transaction retrieval  service will  only notify Private Netbank of  the 
success or failures of the process.
46
The   financial  planning   service   is  offered  on  personal   level.  Therefore,   the  account 
transactions stored in the system need to be customer specific not account specific. The 








the   account   transactions   from   the   transaction   retrieval   service.   The   categorization 
service   performs   the   automatic   categorization   in   two   step   process.   First   the 
categorization service checks if personal categorization is found for the transaction. If 
the   personal   categorization   is   not   found,   the   service   checks   the   general   automatic 
categorization.
Personal automatic categorization is based on categorization rules stored in the personal 





not   found,   the   account   transaction   progresses   to   second   step   of   the   automatic 
categorization process.
Similarly to the personal automatic categorization, the general automatic categorization 
is  based  on  the  categorization   rules   stored   in   the  automatic  category  database.  The 





match,   it   stores   the   account   transaction   to   portal   transaction   database   with 
“uncategorized” category.
The category service needs to be able to interact with several databases. It needs to be 
able   to   read   the   categorization   rules   from   the   personal   category   database   and   the 




The  category  databases   in  proposed   solution  B  consists  of   two  databases,  personal 
category database and automatic category database. Personal category database fulfills 
three purposes. It acts as storage for the customers' personal categories created in the 
Private  Netbank.   In   addition,   it  will   also   contain   the   automatic   rules   for   personal 





category ID also enables  editing the personal  categories  without  updating the portal 
transaction database.
The   automatic   category   database   contains   the   rules   for   the   general   automatic 
categorization.  The database consists of keyword and category ID pairs. These pairs 
need to be manually updated in to the database. To make the administration of the pairs 
as   easy   as   possible,   a   simple  user   interface  might   have   to  be  developed,   although 
technically it is optional.
Both category databases also include the stored database procedures for administrating 
the   database   records.   In   the   personal   category   database   this   includes   all   actions 
performed   from   Private   Netbank,   such   as   adding,   editing   and   deleting   personal 































similar  in both solutions.  Private Netbank will   include customer's netbank ID in the 
calls   to   the  transaction  retrieval  service.   In  addition,  calls  must   include all   required 
account   numbers   from  Private  Netbank.   Private  Netbank  will   also   need   to   handle 
notifications of success or failure from the transaction retrieval service.
The  update  of   the  account   transactions   information   to   financial  planning   service   is 
triggered   on   every   customer's   visit   to   the   service.   Private  Netbank  will   store   the 
information on last update of the transaction information and based on that will request 
update for dates not yet updated to the service. Private Netbank needs to manage the 
earlier   discussed   issues   of   current   date   account   transactions   in   similar   fashion   to 
solution A.




stored   in   the   portal   transaction   database.  The   portal   transaction   database  will   also 
contain stored procedures for customer's category updates for the account transactions.
Private Netbank will  also act as customer's user  interface towards personal category 





















The   main   actions   regarding   categorization   service,   in   addition   to   automatic 
categorization logic, are building the interaction with category databases and transaction 
retrieval service.
The   implementation   of   financial   planning   service   requires   considerable   amount   of 
development  in  the Private Netbank. Private Netbank contains  all  the customer user 













ESP   and   Private   Netbank.   FAST   ESP   performs   and   provides   the   automatic 















As FAST ESP  is  a  search  engine  platform,   it  has  been developed  to  manage great 
number of search request to its index. In other words, this means that it will provide 
sufficient performance for the information retrievals by financial planning service from 
Private  Netbank.  From  the   financial  planning   service  point  of  view,   this   results   in 
perceived   performance   of   the   service   being   in   required   level.   However,   as   the 
categorized account transaction data is very structured and all data fields have limited 
lengths,   the  use  of  FAST ESP  for   storing   and   searching   the   information  does  not 
















the   search   queries   to   databases   requires   implementation   of   the   stored   database 
procedures in the databases and the use of these procedures from the customer user 




the automatic  categorization.  Through this  user   interface  Nordea product  owner can 
easily   update   the   automatic   categorization   rules   and   the   changes   are   in   effect 










with   separate   categorization   service   presented   in   solution  B.   The   efficient   content 
refinement capabilities of FAST ESP would only be fully utilized if the content would 
be refined from several sources. In financial planning service all categorization rules are 
stored  within   FAST   ESP.   Therefore,   FAST   ESP   in   solution  A   does   not   provide 









Based on  the  alert,   a  decision  could  be  made whether   to  add   the  popular  personal 
category to  the set of predefined categories   in   the service.  Furthermore,  FAST ESP 
provides means for managing search query results by search filters called navigators. 
Navigators can be used to for example automatically group the search query results. In 






features.  Furthermore,  having  an   implementation  of  FAST ESP  in  Private  Netbank 
environment  offers  possibilities   to  utilize   the  platform  for  other   services   in  Private 
Netbank as well. Solution B is more fixed and the use of the implemented system and 
technical architecture for other services is very limited.












on   the   qualitative   comparison   solution   A   seems   more   suitable   for   implementing 
financial planning service. However, most of the features where solution A exceeds the 









































































cost   estimations   of   implementing   the   solutions.   As   both   types   of   estimations   are 
considered to be company confidential material, the estimations are displayed in work 
and cost  units.  The units  were calculated  by multiplying  all  work amount  and cost 
estimations with the same coefficient,  thus hiding the actual values but retaining the 
ratio between the amounts and costs in both solutions.
Tables   4  presents   the  work  amount   estimations   for   the   implementation  of   the   two 








Table  4:   Estimated   work   amounts   /   costs   for   solutions   A   and   B,   work   amount 
estimations and costs are relative, not absolute (not in hours / EUR)

































financial   planning   service   and   each   of   these   customers   have   approximately   1   500 
account transactions stored in the transaction system, this would already equal 75 000 





















Implementing   the   financial   planning   service   by   utilizing   FAST   ESP   offers   some 
advantages over the more traditional implementation based on the usage of databases. 
The solution using FAST ESP has a  simple technical  architecture.  Furthermore,   the 
implementation of searches over out­of­the­box provided API is straightforward and 









to   implement   the   financial   planning   service   by   utilizing   FAST  ESP.  All   required 
features  of   the   financial  planning   service  can  be  also  offered  by   implementing   the 
service by using of databases with significantly lower costs. In fact, implementing the 
financial   planning   service   with   FAST   ESP   is   over   seven   times  more   expensive, 






















service  and  the   feasibility  of   implementing   financial  planning  service  with  solution 
utilizing FAST ESP. The data for the first and the last analysis unit was collected in a 
stakeholder interview, whereas the definitions of the financial planning service acted as 
the data for  the second analysis  unit.  Due to current resource allocation situation at 
Nordea, the number attendees to the interviews was very limited as well as the time 
attendees could spend on the task. This may have caused some imperfections in the data 
collection,   thus   altering   the   final   result  of   the   thesis.  Moreover,   the   two  presented 
technical solutions were designed on a rough level and further examination might reveal 































Although   utilizing   a   business   intelligence   system   for   providing   the   service   was 
disregarded in this thesis, this might present an interesting study subject. There are some 
similarities in the financial planning service and business intelligence systems. Business 
intelligence   systems   are   traditionally   utilized   to   support   decision   making   within 
company,  but   as  discussed  by Hamilton   in   [8]  business   intelligence   system can  be 
utilized to offer services for customers as well.
During the execution of the study, Tieto and Balancion announced their agreement on 
co­operation.   Tieto   provides   the   net   banking   software   platform   used   currently   in 
Nordea. The co­operation of the two companies will likely result in Balancion service 
features to be added as part of the net banking software platform. In practice, this could 
mean that soon Nordea will receive all features of the financial planning service as a 
part of the net banking software platform, thus making the implementation of Nordea 
financial planning service futile.
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Appendix A – Stakeholder Interview Attendees
Attendees in the first stakeholder interview, held at Nordea on 27.1.2011:
• Jarna Manssila: Private Netbank Business Developer
• Tomi Hakari: User Interface & Research Specialist, Private Netbank
• Timo Sutinen: IT Architect, Netbank Platform team
Attendees in the second stakeholder interview, held at Nordea on 25.2.2011:
• Teemu Pesonen: Senior IT Infrastructure Specialist, Technology platforms, 
FAST ESP
• Teemu Reingoldt: Senior IT Infrastructure Specialist, Technology platforms, 
FAST ESP
• Tero Kivisaari: Software architect, Fidenta Oy
